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Recommender 2010 ante portas!

Der Osterreichische Award fur die Kundenorientierung
von Banken, Versicherungen und Bauspar_kassen,
verliehen vom Finanz-Marketing Verband Osterreich

Freitag, 28. Mai 2010, 18.00 Uhr
Oesterreichische Kontrollbank
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Die néchstjahrige Verleihung des Recommenders, des Awards des Finanz-Marketing Verbandes Osterreich fir
die beste Kundenorientierung von Banken, Versicherungen und Bausparkassen, kindigt sich bereits an! Dieser
heuer erstmals in sechs Kategorien verliehene Preis erfreut sich zunehmender Akzeptanz und Beliebtheit in der
Osterreichischen Finanzwirtschaft. Dazu Frau Dr. Tumpel-Gugerell, Mitglied des Direktoriums der Europaischen
Zentralbank, anlasslich der Preistbergabe in diesem Mai: ,Wir brauchen eine unabhangige Kontrolle im Finanz-
dienstleistungsbereich!”

Was ist der Recommender?

Der Recommender misst die Weiterempfehlungsbereitschaft von Bank-, Versicherungs- und Bausparkassen-
kunden (und damit die Kundenorientierung dieser Institutionen) an Hand der weltweit bewahrten NPS-Methode
(Net Promotor Score). Auf dieser Basis — konkret wurden heuer rund 3.500 Kunden befragt — vergibt der Finanz-
Marketing Verband Osterreich diesen Award nunmehr mit groBem Erfolg schon seit 2007. Und zwar in drei
Abstufungen: Fur sehr gute, hervorragende und exzellente Kundenorientierung.

Wer wurde heuer mit dem Giitesiegel Recommender ausgezeichnet?

Strahlende Sieger auf Grund der auch heuer wieder vom Marktforschungsinstitut Telemark Marketing durch-
gefuhrten Erhebung wurden 2009 bei den Banken die ¢sterreichischen Volksbanken sowie die Oberbank , bei
den Versicherungen die Zurich Versicherung und die NO Versicherung. Dazu kamen heuer erstmals ex aequo
die Raiffeisen Bausparkasse, Wustenrot und die s Bausparkasse in der neuen Kategorie Bausparkassen so-
wie die Donau Versicherung als Aufsteiger des Jahres. Alle Sieger haben den Gewinn des Recommenders als
groBe Auszeichnung seitens ihrer eigenen Kunden empfunden. Sowohl Mitarbeiter als auch Kunden wurden
darUber ausgiebig, teilweise sogar in eigenen Werbekampagnen, informiert.

Welche Neuerungen sind fiir das nachste Jahr geplant?

Um die Genauigkeit der Ergebnisse weiter zu erhdhen, wird die Stichprobe fir ,Die ultimative Frage® (Buchtitel
des ,NPS-Erfinders” Fred Reichheld) von bisher 3.500 auf 5.000 Telefoninterviews angehoben werden. Dies
ermoglicht auBerdem die Einbeziehung weiterer regionaler Banken und Versicherungen sowie von Instituten
mit einem speziellen Fokus. Der bisherige Regional-Award wird daher in einen Regional- und Spezial-Award
umgewandelt. Neben der NPS-Frage werden im ersten Quartal 2010 auch wieder andere in diesem Zusam-
menhang interessante Fragen gestellt, deren Ergebnisse von den untersuchten Banken, Versicherungen und
Bausparkassen bei Telemark Marketing als Spezialstudie erworben werden kénnen.

Bitte die Eckdaten fiir die Recommender-Verleihung 2010 schon jetzt vormerken!

Termin: Freitag, 28. Mai 2010, 18.00 Uhr
Ort: Oesterreichische Kontrollbank
Keynote-Speaker: Gouverneur Univ. Prof. Dr. Ewald Nowotny, Osterreichische Nationalbank

Gerade in einer Zeit, in der die dsterreichische Finanzwirtschaft noch stark unter den Nachwirkungen der Finanz-
krise leidet, ist es besonders wichtig zu wissen, wie man in der eigenen Kundenorientierung eingeschatzt wird.
So kann der Recommender dazu beitragen, das Bewusstsein daflr zu scharfen und damit die Qualitat des
Finanzplatzes Osterreich weiter anzuheben. Wir werden uns erlauben, Sie in Bezug auf den Recommender 2010
weiter auf dem Laufenden zu halten!
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