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,,Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie Unternehmen XY
einem/r Freund/in oder Kollegen/in weiterempfehlen?“

sehr wahrscheinlich sehr unwahrscheinlich

10 9 8 7 é 5 4 3 2 1 9
Y .l
Promoters Detractors

Net Promoter Score® = % Promoters — % Detractors
NPS: Differenz zwischen Anteil der Kunden, die ,ihre“ Marke/Produkt aktiv
weiterempfehlen und denen, die eher kritisch eingestellt sind.

Quelle: Reichheld; Fred: ,The Ultimate Question”, Harvard Business School Press © 2006
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