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Mur filr interne Verwendung

,Die Borse ist ein
Paternoster*

Josef Redl iiber Finanzkommuni-
kation in Zeiten der Baisse

Die Werbeagentur Demner, Merlicek & Bergmann
kreierie weiland fiir die béirsenotierte Immobilien-
gesellschaft Immofinanz ein Inserat mit folgendem
Ausspruch des US-Okonomen John Kenneth Galb-
raith: ,Die Biirse ist ein Paternoster. Es ist ungefihr-
lich, in den Keller zu fahren, man muss nur die Ner-
ven bewahren” Deswegen sei es in unruhigen Bir-
sezeiten wie diesen laut Josefl Redl, Priisident des
Finanz Marketing Verbandes Osterreich (FMV(),
auch das Gebot der Stunde, in der Kommunikation
wzuniichst einmal zu beruhigen®. Weiters ist es in
solchen Phasen wichtig, .Fakten in Erinnerung zu
rufen”. Etwa solche, dass Aktienveranlagungen
iiber liingere Zeitriiume hinweg deutlich bessere
Ertriige bringen als andere Anlageformen. Es geht
laut Redl derzeit aber auch darum, zu kommuni-
#ieren, dass sich, wo Risiken entstanden sind, um-
gekehrt auch neue Chancen auftun®. Was nichts
anderes heiBle, als ,bei niedrigen Kursen glinstig
einzusteigen”. Finanzkommunikation kinne laut
Redl aber nicht nur eine Schinwetterkommunika-
tion sein. Deswegen sel Kommunikation in Zeiten
hochvolatiler Kapitalmiirkte auch unabdingbar,

weil gerade in unsicheren Zeiten cin erhéhter Ori-
entierungsbedarf” bestehe. Redl: . Auch ein Schiff
hat in stitrmischen Gewfissern einen guten Naviga-
tor dringender niitig als auf ruhiger See”

Wenn das Anlagevolumen gleich bleibt und die
Anleger zeitweise die Finger von Aktien lassen, er-
hithen sich laut dem Finanzmarketing-Experten
die Chancen fiir andere Anlageformen. Und zwar
~om Sparbuch bis zum Garantieprodukt”. Wer auf
diesem Gebiet ,schnell und effizdient” kommuni-
ziere, werde zu jenen gehiren, die .am meisten
von der Krise profitieren”. Auch wenn das Geld nur
in anderen Produkien geparkt wird, bis das Ver-
trauen in die Aktienmiirkte wieder gegeben ist. Fiir
Red! muss Werbung fiir Finanzprodukte generell
bei den Kernwerten Transparenz, Seriositit und
Glaubwiirdigkeit ansetzen. .Kunden sind Ge-
schiifispartner. Und wer sie auf ingere Zeit haben
will, muss sie emst nehmen. Daran fithrt auch in
der Finanzkommunikation kein Wegvorbel” wh

Josef Redl, Prisident
Finanz Marketing Verband
Osterreich: .Krise als
Chance, auch in der
Kommunikation.”



